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Analiza wykorzystania kodow warunkowych

w systemie AUDATEX w procesie likwidacji szkody
komunikacyjnej w ubezpieczeniu autocasco

— studium przypadku

Artykut przedstawia i omawia wybrane aspekty kosztorysowania napraw pojazdéw w systemie AUDATEX
na przyktadzie rzeczywistego przebiegu postepowania cywilnego w sprawie ustalenia wysokosci kosztéw
naprawy pojazdu Infiniti FX35 (importowanego z rynku amerykanskiego], powstatych w wyniku kolizji
z drzewem w styczniu 2011 r. W przedmiotowej sprawie do okre$lenia kosztu naprawy i przywrécenia
stanu pojazdu sprzed kolizji nalezato zastosowac czesci zamienne i podzespoty oryginalne producenta
pojazdu z uwzglednieniem postanowien tqczqcych strony umowy dobrowolnego ubezpieczenia autoca-
sco [AC). Celem artykutu jest przedstawienie poprawnej metodyki postepowania w przypadku kalkulacji
kosztéw naprawy pojazdu z uwzglednieniem szczegélnych zasad kosztorysowania — kodéw warunko-
wych. Przedstawiono opis wystqpienia okolicznosci btednego uzycia kodéw warunkowych w systemie,
zidentyfikowano Zrédto btedu, pokazano skutkijego oddziatywania na wynik kalkulacji kosztéw naprawy
pojazdu oraz przedstawiono jedynq prawidtowq metode postepowania z uzyciem kodu warunkowego
20, ktéra nie skutkuje btednym obliczeniem kosztu naprawy.

Stowa kluczowe: system AUDATEX, kalkulacja kosztéw naprawy, kody warunkowe, btedy systemowe,
pomniejszanie cen czesci zamiennych.

Wprowadzenie

W artykule przedstawiono rzeczywisty przypadek z przebiegu postepowania cywilnego w Sa-
dzie Rejonowym w Polsce w sprawie dotyczacej ustalenia wysokosci kosztdéw naprawy pojazdu
marki Infiniti FX35, powstatych w wyniku kolizji z drzewem w styczniu 2011 r. W przedmiotowej
sprawie do okre$lenia kosztu naprawy pojazdu nalezato zastosowac oryginalne czesci zamienne
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i podzespoty oraz ewentualnie czesci nieoryginalnepochodzace z tej samej linii produkcyjnej
co oryginalne, z uwzglednieniem postanowien taczacej strony umowy dobrowolnego ubezpie-
czenia autocasco (AC).

Z uwagi na fakt, iz szkoda w pojeZdzie byta likwidowana na podstawie dobrowolnego ubezpie-
czenia autocasco, podczas obliczania kosztéw naprawy pojazdu w systemie AUDATEX nalezato
przeanalizowac i bezwzglednie przestrzegac warunkéw ubezpieczenia: okre$lonych w polisie ubez-
pieczenia i we wniosku do polisy oraz zawartych w 0géinych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

1. Analiza 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia autocasco

W wyniku analizy dostarczonego przez sad materiatu dowodowego dotyczacego szkody samo-
chodu powoda — Infiniti FX35, w szczeg6lnosci zapisow polisy, wniosku o ubezpieczenie do polisy
i 0g6inych Warunkow Ubezpieczenia (OWU) stwierdzono, ze zawarta polisa ubezpieczenia AC nie
dotyczyta wariantu serwisowego zgodnie z OWU AC. Oznaczato to, ze nalezy przyja¢ ,wariant op-
tymalny” do ustalenia wysokosci kosztow naprawy. Wariant optymalny zaktadat (zgodnie z OWU),
ze ceny czesci oryginalnych uzyte w kalkulacji kosztéw naprawy w programie AUDATEX zostang
pomniejszone w zalezno$ci od okresu eksploatacji pojazdu zgodnie z tablicg 1. W przedmiotowej
sprawie samochod Infiniti FX35 byt eksploatowany przez jeden rok i jeden miesiac, dlatego zmniej-
szenie cen czesci zamiennych nalezato przyjac zgodnie z okreslong zaleznoscia: okres eksploa-
tacji do 3 lat — pomniejszenie 15 proc.

Tablica 1. Procent pomniejszania cen cze$ci zamiennych w zaleznosci od okresu eksploatacji pojazdu

okres eksploatacji pojazdu procent pomniejszenia
do 3 lat 15%
powyzej 3 do 5 lat 25%
powyzej 5 do 8 lat 35%
powyzej 8 lat 50%

Zrodto: OWU autocasco.

2. Analiza kalkulacji kosztéw napraw samochodu Infiniti FX35
2.1. Ceny czes$ci zamiennych oznaczone literg ,U”

W aktach sprawy znajdowaty sie trzy kalkulacje kosztéw naprawy w systemie AUDATEX: dwie
wykonane przez ubezpieczyciela oraz jedna wykonana na zlecenie powoda. Kalkulacje te bardzo
réznity sie wynikami oraz sposobem obliczen. Zasadnicza réznica pomiedzy kalkulacjami kosztow
naprawy wykonanymi przez ubezpieczyciela oraz wykonana na zlecenie powoda dotyczyta przy-
jetych cen czesci zamiennych w programie AUDATEX. W kalkulacji kosztéw naprawy samochodu
Infiniti FX35 wykonanej przez ubezpieczyciela w systemie AUDATEX wystepowaty ceny czesci
zamiennych z literg ,U” obok ceny cze$ci zamiennej na wydruku kalkulacji. Takie ceny przyjat
ubezpieczyciel do ustalenia kosztdéw naprawy samochodu powoda.

Rzeczoznawca wykonujacy kalkulacje kosztéw naprawy samochodu Infiniti na zlecenie po-
woda przyjat ceny czesci zamiennych, jakie obowigzywaty w RP w czasie zaistnienia szkody
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w samochodzie powoda na podstawie informacji generalnego importera czesci zamiennych w Pol-
sce do samochod6w INFINITI Group PGD. W materiale dowodowym znajdowat sig wydruk cen czesci
od generalnego importera, jakie obowigzywaty w RP po przeliczeniu i uwzglednieniu przelicznika
walutowego w styczniu 2011 r.

Nalezy zaznaczyc, ze ceny przyjete z systemu AUDATEX (z literg ,U”) moga by¢ inne, anizeli
rzeczywiste ceny czesci zamiennych dostepne na rynku polskim, ktére mozna zaméwi¢ w firmach
specjalizujacych sie w imporcie czeéci zamiennych do samochodéw z rynku amerykanskiego.
Wartos¢ cen w PLN jest uzalezniona od aktualnosci bazy danych przekazanych przez importera/
dystrybutora i kursu EUR w przypadku cen oznaczonych literg ,U”. Zestawienie znajdujacych sie
w materiale dowodowym kalkulacji kosztow naprawy samochodu Infiniti przedstawiono na tablicy 2.

W tym miejscu nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze dziatanie niezaleznego rzeczoznawcy
byto jak najbardziej prawidtowe. W przypadku kalkulacji szkéd pojazddw z rynku amerykanskie-
go wykonywanych w systemie AUDATEX, gdy przy cenach czesci w wydruku kalkulacji kosztow
naprawy wystepuje litera ,U”, procedura obliczania wymaga ,recznego” wprowadzenia do kalku-
lacji cen czgsci, jakie obowigzujq w danym czasie w Polsce. Dane o cenach cze$ci zamiennych
najlepiej uzyskac¢ w autoryzowanych serwisach danej marki pojazdéw albo u importeréw czesci
zamiennych z rynku amerykanskiego. Powyzsze stwierdzenie jest oficjalnym stanowiskiem firmy
AUDATEX w Polsce uzyskanym przez biegtego od firmy AUDATEX w Polsce w zwigzku z wystepo-
waniem oznaczenia ,U” w kalkulacjach kosztéw naprawy.

Tablica 2. Zestawienie kalkulacji kosztéw naprawy samochodu Infiniti FX35

Kalkulacja kosztu Kalkulacja kosztu Kalkulacja kosztu
naprawy pojazdu naprawy pojazdu naprawy pojazdu
Nazwa kosztu nri nr2 nr3
wykonana przez wykonana przez wykonana na zlecenie
ubezpieczyciela ubezpieczyciela powoda
Data cen czesci zamiennych 23.10.2008 23.10.2008 26.09.2012
Kod typ pojazdu w kalkulacji 471001 471001 471001
Czesci zamienne netto 4338,00 z¢ 14 041,90 zt 20 465,00 zt
Materiat lakierniczy netto 291,57 zt 291,57 7t 569,37 zt
Robocizna blacharska 260,007} 520,00 2 636,00 2
Robocizna lakierowania netto 130,00 z¢ 130,00 z+ 300,00 z¢
Materiaty drobne2% | - 420,10 zt 409,30 z+
Koszt naprawy netto 5019,57 z¢ 14 983,47 zt 22 379,67 z¢
Potracenia — czescizamiennenetto | ------ -505,64zt | -
VAT 23% N e
Koszt naprawy 6174,07 zt brutto 14 407,83 zt netto 22 379,67 zt netto
Wspétczynnik amortyzacji na czesci —-15% —-15% -15%
Wsp6tczynnik na materiat lakierniczy 67% 67% 100%
S RO S S 50,002+ 50,00 2 60,00 2
Stawka rbh/prace lakiernicze 50,00 z¢ 50,00 z 60,00 zt
Zamienniki czesci oryginalnych POLCAR NIE NIE

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2.2. Pomniejszenie ceny czesci zamiennych zgodnie z OWU

W przedmiotowym przypadku zgodnie z tablicg 1 nalezato zastosowac pomniejszenie cen cze-
$cizamiennych w wysokosci 15 proc. Na podstawie analizy materiatu dowodowego stwierdzono,
ze we wszystkich kalkulacjach kosztéw naprawy pojazdu Infiniti FX35 zostato to uwzglednione
przez zastosowanie kodu warunkowego 22 — ,potracenia z poszczeg6lnych cen”. Widok kalkulacji
kosztéw naprawy wykonanej przez rzeczoznawce na zlecenie powoda przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Widok kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez rzeczoznawce na zlecenie powoda
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Zrédto: materiat dowodowy Sadu Rejonowego.

Na podstawie analizy oznaczen systemu AUDATEX znajdujacych sie ponizej zestawien kalkula-
cji w akapicie ,objasnienia” mozna zidentyfikowac, ze w wykazie czgsci zamiennych znajduja sig
ceny czesci zamiennych oznaczone ,*”, co 0znacza, ze zostaly one wprowadzone ,recznie” przez
uzytkownika, oraz ceny czesci oznaczone literg ,U”. Ponadto znajduje sie adnotacja, ze ceny czesci
zamiennych pomniejszono o 15 proc. W celu udokumentowania wszystkich operacji zawartych
w kalkulacji przedstawiono strone kontrolng kalkulacji, w ktérej wida¢, ze kod warunkowy 22 jest
aktywny, a jego warto$¢ wynosi 15 proc., co pokazano na rysunku 2.

Trzeba réwniez zauwazyc, ze w przypadku, gdy wszystkie ceny czgsci zamiennych wpisano
,recznie”, data cennika cze$ci zamiennych nie ma zadnego wptywu na obliczony koszt naprawy.
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Rysunek 2. Widok strony kontrolnej kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez rzeczoznawce
na zlecenie powoda
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Zrédto: materiat dowodowy Sadu Rejonowego.

3. Identyfikacja btednego uzycia kodu warunkowego w systemie AUDATEX

W zasadzie na tym etapie wielu czytelnikéw zapewne zastanawia sie, co jest szczeg6lnego w kal-
kulacjach kosztéw naprawy przedstawionych na rysunku 1 i2, gdyz jak dotad nie opisano zad-
nych szczegélnych operacji i modyfikacji sposobu wykonania kosztorysu naprawy pojazdu Infiniti
FX35, a zaprezentowane procedury recznego wprowadzania cen cze$ci zamiennych i uzycie kodu
warunkowego 22 s powszechnie znane i stosowane.

Niestety w tym szczegblnym przypadku wynik obliczenia kosztu naprawy wedtug powyzszej
kalkulacji (rysunek 1) jest catkowicie btedny, a informacja o wykonaniu pomniejszenia wartosci
ceny czesci nie dotyczy czesci poddanych mutacji (wszystkie pozycje czesci oznaczone ,*” przy
cenie). Kod warunkowy 22 w systemie AUDATEX nie dokonuje pomniejszenia warto$ci cen czesci
o0 15 proc. w odniesieniu do czesci, ktdrych ceny wprowadzono recznie. Informacja w systemie AU-
DATEX na stronie koricowej kalkulacji oraz w karcie kontrolnej o zastosowaniu takiej korekty wobec
wszystkich czesci jest nieprawdziwa, gdyz dotyczy tylko i wytacznie czesci nr 0078 — emblematu
kraty chtodniczej. Moze zatem zaistnie¢ sytuacja btednej interpretacji wyniku obliczenia, co moz-
na nazwac lukg systemu, ktéra umozliwia zawyzenie wysokosci naleznego odszkodowania przy
jednoczesnej informacji systemu AUDATEX o zastosowaniu pomniejszenia wysokosci cen czesci
zamiennych. Dla zobrazowania mechanizmu dziatania tego btedu przedstawiono wynik kalkulacji
kosztéw naprawy pojazdu Infiniti FX35, w ktérym ceny czes$ci zamiennych wprowadzono recznie
i zastosowano pomniejszenie cen czesci zamiennych z uzyciem kodu warunkowego 22 w wysoko-
$ci 80 proc., co pokazano na rysunku 3. W tym przypadku ceny czesci zamiennych wprowadzono
recznie wobec wszystkich elementow, réwniez wobec czesci nr 0078 — emblematu kraty chtodniczej.

-121 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2015

Rysunek 3. Widok kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez autora z zastosowaniem kodu
warunkowego 22 o warto$ci 80 proc.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy oznaczen systemu AUDATEX znajdujacych sie w stopce kalkulacji kon-
cowej w dolnym akapicie ,objasnienia” mozna zidentyfikowac, ze w wykazie cze$ci zamiennych
zakwalifikowanych do wymiany znajduja sie ceny czesci zamiennych oznaczone ,*”, ktére zosta-
ty wprowadzone recznie przez uzytkownika. Ponadto znajduje sie adnotacja, ze ceny czesci za-
miennych pomniejszono o 80 proc. Na stronie kontrolnej kalkulacji jest podana informacja, ze kod
warunkowy 22 jest aktywny, a jego warto$¢ wynosi 80 proc. Na podstawie poréwnania wysokosci
sumy czesci zamiennych z kalkulacji pokazanej na rysunku 1 oraz 3 mozna stwierdzi¢, ze suma
czescizamiennych jest identycznai wynosi 20 465,00 zt, pomimo zastosowania skrajnie réznego
pomniejszenia wartosci cen czesci zamiennych!

0 ile pomniejszenie ceny czesci zamiennych o wysokos¢ 80 proc. moze budzi¢ spore emocje
i zwroci¢ uwage czytelnika na wynik kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu, co moze spowodowac
jego gtebszq refleksje nad sposobem obliczania kosztéw naprawy, to pomniejszenie ceny czesci
zamiennych o wysokos$¢ 15 proc. moze uspi¢ czujnosé i chec weryfikacji takiego obliczenia. Opi-
sana wyzej sytuacja bez szczegbtowego sprawdzenia obliczen jest trudna do zidentyfikowania
jako fatszywa, a wynik obliczenia kosztéw naprawy jako btedny. Niewiedza uzytkownika systemu
oraz niedostateczne oznakowanie w systemie AUDATEX braku naliczenia pomniejszenia wartosci
czesci zamiennych, ktérych ceny wprowadzono recznie, moze prowadzi¢ do naduzyg.
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4. Analiza mozliwosci unikniecia bfedu obliczen

W celu unikniecia btednego obliczenia kosztu naprawy pojazdu w sytuacji, gdy ceny czesci za-
miennych s wprowadzane ,recznie” i konieczne jest wykonanie pomniejszenia cen czesci za-
miennych, zasadne jest zastosowanie kodu warunkowego 20 potracenie suma koricowa]. W tej
sytuacji system AUDATEX dokona potracenia o zadang warto$¢ (w tym przypadku o 15 proc.)
od sumy koncowej czesci zamiennych, a nastepnie od juz obnizonej sumy czesci zamiennych
dokona obliczenia kwoty 2 proc. na normalia. Dla zobrazowania mechanizmu dziatania tego kodu
warunkowego przedstawiono wynik kalkulacji kosztow naprawy pojazdu Infiniti (rysunek 4],
w ktérym ceny czesci zamiennych wprowadzono ,recznie” i zastosowano pomniejszenie cen
czesci zamiennych z uzyciem kodu warunkowego 20 w wysoko$ci 15 proc.

Rysunek 4. Widok kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez autora z zastosowaniem kodu

warunkowego 20 o warto$¢ 15 proc.
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W wydruku kalkulacji kosztéw naprawy pokazanej na rysunku 4 system AUDATEX w podsumo-
waniu kalkulacji najpierw wyszczegélInit sume czesci zamiennych: 20 465,00 zt netto, a nastepnie
obliczyt kwote 15 proc. pomniejszenia wartosci tych czesci: 3069,75 zt netto. Obie kwoty zosta-
ty podane w wydruku kalkulacji kosztéw naprawy. Kwota 2 proc. na normalia zostata obliczona

od réznicy wartosci powyzszych kwot.
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5. Przyczyny zaistnienia btedu obliczen

W celu wyjasnienia przyczyny zaistnienia btednego obliczenia kosztu naprawy ojazdu w przypad-
ku zastosowania kodu warunkowego 22 o wartosci 15 proc, (potracenie z poszczegblnych cen)
w systemie komputerowym AUDATEX oraz r6znicy w obliczeniu w przypadku zastosowania kodu
warunkowego 20 o wartosci 15 proc. (potracenie suma koricowa) zwréciliSmy sie z zapytaniem
do firmy AUDATEX Polska sp. z 0.0., licencjobiorcy oprogramowania AUDATEX, o wyjasnienie przy-
czyny zaistniatej sytuacji. Z otrzymanej odpowiedzi z firmy AUDATEX Polska wynika:

»-.. Wprzedmiotowej kalkulacji, konieczno$¢ korekty wynikata z potrzeby uwzglednienia OWU
AC, zatem nalezatoby (zgodnie z informacjq przedstawiong wyzej] zastosowac kod warunkowy 24.
Uwzgledniajqc jednak, ze ceny czesci byty wprowadzone ,recznie” (ze wzgledu na brak aktualnych
cen w bazie danych AUDATEX Polska dla tego pojazdu, wskazywata np. litera U obok ceny czesci],
zamiast kodu warunkowego 24 [ktéry w Polsce na 0gét nie jest stosowany), mozna byfo uzyé
kodu warunkowego 20. Nieprawidtowe byto natomiast zastosowanie kodu warunkowego 22...".

Z cytowanego wyjasnienia AUDATEX Polska wynika jednoznacznie, ze nie mozna stosowac
kodu warunkowego 22. Kod warunkowy 22 jest aktywny tylko dla pozycji cze$cii cen z literg ,U”,
poniewaz jest to pozycja z cennika AUDATEX, natomiast nie jest on aktywny dla pozycji czesci,
ktorych ceny zostaty wprowadzone poprzez modyfikacje reczng (jak w opiniowanym przypadku
— oznaczenie ,*”). W przypadku, gdy zachodzi potrzeba korekty (pomniejszania) cen czesci za-
miennych, z uwagi na warunki wynikajace z OWU autocasco zasadne bytoby zastosowanie kodu
warunkowego 20.

Jak wynika z tresci odpowiedzi firmy AUDATEX, mozliwe jest réwniez stosowanie kodu wa-
runkowego 24 (czesci zamienne — naprawiane elementy], znajdujacego sie w grupie kodow wa-
runkowych ,potracenia za podwyzszenie wartosci”. Autor wykonat kalkulacje kosztéw naprawy
samochodu Infiniti SX35, gdy ceny czesci zamiennych zostaty wprowadzane ,recznie” i konieczne
byto wykonanie pomniejszenia cen czesci zamiennych przez zastosowanie kodu warunkowego
24 [czesci zamienne — naprawiane elementy). W tej sytuacji system AUDATEX dokonat potracenia
o zadang wartos$¢ (w tym przypadku 15 proc.] od sumy koficowej czesci zamiennych, ale inaczej
(niz w przypadku uzycia kodu warunkowego 20) dokonat obliczenia kwoty 2 proc. na normalia
(rysunek 5). Kwota 2 proc. na normalia zostata obliczona jako 2 proc. sumy cen czesci jeszcze
przed obnizeniem ich wartosci o 15 proc., co w tym przypadku stanowi btad i pewne zawyzenie
kosztu naprawy pojazdu.

W przedmiotowym przypadku przyczyng btedu obliczen byto nieprawidtowe dziatanie uzyt-
kownika — uzycie nieodpowiedniego kodu warunkowego i wprowadzenie cen cze$ci zamiennych
,recznie” do systemu, co doprowadzito do sytuacji, w ktérej wynik kalkulacji byt btedny.
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Rysunek 5. Widok kalkulacji kosztéw naprawy wykonanej przez autora z zastosowaniem kodu
warunkowego 24 o wartos¢ 15 proc.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze tylko zastosowanie
kodu warunkowego 20 potracenie — suma koricowa) jako jedyne w tym przypadku daje prawidtowy
wynik obliczenia kosztu naprawy pojazdu Infiniti FX35. Uzycie pozostatych kodéw warunkowych
22 i 24 daje wynik nieprawidtowy obliczenia kosztu naprawy pojazdu. Przez nieprawidtowos¢ ob-
liczenia rozumie sie btedng metodyke obliczenia kosztu naprawy (na podstawie wprowadzonych
danych przez uzytkownika i wyboru ztego typu kodu warunkowego], a nie bfad obliczen rachun-
kowych (matematycznych) w systemie. Gtowng przyczyng powstatego btedu wyniku kalkulacji
kosztéw naprawy pojazdu w systemie komputerowym AUDATEX byt btad uzytkownika i nieprawid-
towy doboér kodu warunkowego.

Przedstawiony przykfad rzeczywistego rdznego postepowania w toku wykonywania kosztorysu
naprawy pojazdu z rynku amerykanskiego, z uzyciem niestandardowych cen cze$ci zamiennych
(spoza systemu AUDATEX] oraz konieczno$ciq zastosowania pomniejszenia cen czesci zamien-
nych, sktania do nastepujacych refleks;ji.

Pierwsza refleksja dotyczy niejasnego sposobu oznaczania metody obnizania — pomniejszania
wartosci cen czesci w programie AUDATEX, ktéra — jak przedstawiono powyzej — moze prowadzi¢
do sytuacji, w ktérej uzyska sie nieprawidtowy wynik. Szczegdlnie nalezy zwréci¢ uwage na opis
pomniejszania cen czesci zamiennych zawarty w stopce kalkulacji korncowej w akapicie w wydru-
ku kalkulacji. Opis ten jednoznacznie wskazuje, ze wykonano obliczenie pomniejszenia cen cze-
$ci zamiennych o zadang warto$¢ procentowaq, natomiast brak jest informacji, ze nie wykonano
tego pomniejszenia w odniesieniu do czesci zamiennych, ktérych ceny wprowadzono ,recznie”
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do systemu AUDATEX. Ta drobna i subtelna réznica w sposobie oznaczania warto$ci pomniejszania
cen czesci moze byc przyczyng ogromnych réznic w koicowej kwocie kosztéw naprawy. Jedynie
dogtebna znajomos¢ systemu i petne zrozumienie zasad dziatania kodéw warunkowych umozliwia
wykonanie prawidtowego obliczenia. Wydaje sie, ze dla wielu uzytkownikdw wiedza ta jest niedo-
stepna, a subtelna réznica w zasadach dziatania kodéw warunkowych, w mojej ocenie, jest tak do-
brze zakamuflowana w systemie, ze stanowi powazna luke, ktéra mozna wykorzystac do naduzyc.

Druga refleksja dotyczy stosowania kodéw warunkowych 20 oraz 22 i 24. Warto chyba zwré-
ci¢ uwage na to, ze w instrukcji do programu AUDATEX niedostatecznie opisano zasadnos¢ i oko-
licznosci stosowania poszczegélnych rodzajow kodéw. Oczywiscie program poprawnie stosuje
zaimplementowana logike dziatania, ale to uzytkownik zadaje wytyczne, w tym typy kodéw wa-
runkowych, na podstawie swojej wiedzy i do$wiadczenia (np. odbytych lub nieodbytych szkolen
z obstugi systemu]. By¢ moze trzeba bardziej zwrdci¢ uwage uzytkownika na wybér odpowied-
niego typu kodu warunkowego. Powszechne jest wsrdd zaktaddw ubezpieczen, ze do amortyzacji
czesci, pomniejszania cen czesci zamiennych stosuje sie kod warunkowy 22. W prezentowanym
przypadku to chyba rutyna i brak weryfikacji sumy cze$ci zamiennych doprowadzity do przeocze-
nia istotnych faktéw przez osoby wykonujace i weryfikujace kosztorysy napraw. Z kolei polskie
tlumaczenie kodu warunkowego 24 ,cze$ci zamienne — naprawiane elementy” znajdujgcego sie
w grupie koddéw warunkowych ,potracenia za podwyzszenie wartosci’, wyklucza intuicyjne za-
stosowanie tego kodu do wykonania kalkulacji kosztéw naprawy w tym szczegblnym, jak opisany,
przypadku. Kod warunkowy 24 odpowiada za amortyzacje elementdw i powinien by¢ stosowany
w przypadkach wymiany elementéw wykazujgcych ponadnormatywne zuzycie lub wcze$niej na-
prawianych, ktérych wymiana wptywa na podwyzszenie wartosci pojazdu.

Trzecia refleksja dotyczy braku stosownych informacji w samym programie i uproszczony opis
lub niewystarczajace zwrdcenie uwagi w materiatach szkoleniowych i instrukcji obstugi do programu
AUDATEX na mozliwo$¢ wystapienia takich szczegélnych okolicznosci. Oczywiscie firma AUDATEX
Polska oferuje system szkolen i zaleca ich odbycie, a informacje zwigzane ze stosowaniem kodéw
warunkowych, ich dziataniu i wptywie na koricowg kwote kosztorysu naprawy pojazdu sg prze-
kazywane podczas szkolenia Il stopnia z systemu. Oferowane przez firme AUDATEX szkolenia nie
sq jednak obowigzkowe dla najemcéw oprogramowania. Z pewnoscig nie wszyscy uzytkownicy
sytemu odbywaja odpowiednie i wymagane szkolenia w zakresie uzytkowania i obstugi programu
i mogq nie wiedziec o wielu istotnych szczegétach. Stad powstaje pytanie: czy osoby zajmujqce sie
zawodowo rozliczaniem szkéd samochodowych majq do tego odpowiedniq wiedze i umiejetnosci?

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze mimo iz przedmiotowy system kosztorysowy wykorzystuje
zautomatyzowane i sparametryzowane procedury obliczeniowe, nalezy jednak szczegétowo we-
ryfikowac¢ wyniki kalkulacji w przypadku jakichkolwiek ingerencji uzytkownika w dane Zrédtowe
programu AUDATEX, w szczeg6lnosci w ceny czesci zamiennych. Jak pokazano na przyktadzie po-
jazdu Infiniti FX35, brak znajomosci specyfiki uzycia kodoéw warunkowych i niewiedza uzytkowni-
ka (nawet nieswiadome dziatanie), a w konsekwencji btad w metodyce dziatania mogg prowadzi¢
do znacznych nieprawidfowosci w wynikach obliczania kosztéw naprawy pojazdéw.
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Analysis of the use of various conditional codes in the AUDATEX system
in the motor claims settlement procedure for motor hull insurance
(autocasco) — a case study

The article presents and discusses the selected aspects of preparing cost estimates of vehicle repairs
in the AUDATEX system on the example of the actual course of civil proceedings in a case involving
the determination of the costs of repair of an Infinity FX35 (the vehicle imported from the US) that
resulted from the car’s collision with a tree in January 2011. In the discussed case the cost estimate
of the vehicle’s repair and restoration to its pre-collision condition had to be based on the costs of spare
parts and original manufacturer’s components, taking into account the provisions of voluntary motor
hull insurance binding on the parties. The article aims to present a correct procedure for calculating
the costs of a vehicle’s repair; it focuses, in particular, on special rules governing cost estimates, i.e.
conditional codes. The authors describe a case of an incorrect use of conditional codes in the system.
They identify the source of the problem, present its effects on the outcome of the cost estimate and
indicate the only accurate course of action that incorporates the use of conditional code 20, which
does not lead to an erroneous cost estimate.

Key words: AUDATEX system, repair cost estimate, conditional codes, systemic errors, price reduction
of spare parts.
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